RESUMEN EJECUTIVO

Dado que la pandemia de COVID-19 plantea desafios sin precedentes, mi oficina se ha comprometido a
administrar elecciones seguras y transparentes al tiempo que mantiene con éxito las pautas de salud
publica de los Centros para el Control y la Prevencidn de Enfermedades y los funcionarios estatales y
locales.

Para la Eleccidn Especial de Destitucion en la Ciudad de Westminster del 7 de abril de 2020, |la orden
ejecutiva del Gobernador que proporciona la direccién para llevar a cabo la eleccion como una eleccion
de votacién por correo se emitié después de que los materiales electorales ya se hubieran enviado por
correo a los votantes. Mi oficina respondioé rapidamente para agilizar nuestra operacion para seguir la
orden, incluida la cancelacién de votacidn en persona, el cierre publico de nuestra oficina, el
distanciamiento fisico y los avisos publicos para informar al publico de los cambios. Teniendo la
experiencia de girar rapidamente para ajustar las operaciones electorales, estdbamos bien preparados
para llevar a cabo con éxito la Eleccion Especial de Destitucion en la Ciudad de Santa Ana del 19 de mayo
de 2020 como una eleccién de votacidn por correo una vez que el Gobernador emitié una Orden
Ejecutiva posterior similar. Mas alla de eso, mi oficina pudo continuar implementando medidas de salud
publica durante el recuento de las Elecciones Especiales de Destitucion en la Ciudad de Westminster y las
auditorias de limitacién de riesgos en mayo y junio de 2020.

Con nuestra experiencia en la conduccién de dos elecciones en el entorno COVID-19 y nuestros
preparativos para las Elecciones Generales Presidenciales del 3 de noviembre de 2020, este Informe
COVID-19 proporciona una descripcidn general basica de los cambios que son necesarios para llevar a
cabo la eleccidn de manera segura mientras se mantienen los servicios adecuados para los votantes de
una manera alineada con la transparencia y la integridad. Este informe repasara como el Registro
Electoral del Condado de Orange tiene la intencidn de implementar lo siguiente:

e Unareduccién de 11 dias a 5 dias para la votacion en persona en los Centros de Votacion.

e Practicas de salud y seguridad disefiadas para mantener seguros a los representantes de servicio
al cliente del Centro de Votacion y a los votantes de acuerdo con las normas de salud publica del
estado y el condado.

e Los pasos que los votantes pueden tomar para asegurarse de votar y devolver su boleta de
manera segura.

e Se requiere cobertura de idioma adicional para la educacién y la divulgacidn segun la Seccién
14201 del Cédigo Electoral de California.

Reafirmo mi compromiso de dar prioridad a la proteccién de la salud y la seguridad de los votantes y el
personal al mismo tiempo que proporciono acceso a la votacidn de manera justa, transparente e integra.

Sinceramente,
%'4(’-4’"’/
V)

Neal Kelley
Secretario del Registro Electoral
Condado de Orange, CA



Evidencia de Respaldo para la Reducciéon de 11 Dias de Votacion en

Persona a 5 dias

Para las Elecciones Primarias Presidenciales del 3 de marzo de 2020, el Registro Electoral del Condado de
Orange (OCROV) realizé su primera eleccion en todo el condado bajo el modelo de Centros de Votacidn.
El analisis de la participacién de los votantes mostrd que la transicién a los Centros de Votacién fue
recibida positivamente por los votantes. De hecho, la participacidn en esta eleccién (50,1%) fue la mas
alta para una Eleccidn Primaria Presidencial desde 2000. Ademas, el 82% de los votantes optaron por
votar por correo en lugar del 18% que eligieron votar en una ubicacidn de votacién en persona.
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En comparacién con las elecciones importantes pasadas, las tendencias muestran que la votacion por
correo se estd volviendo mas popular y utilizada entre los votantes incluso antes de la pandemia de
COVID-19.

Changes in Voting Habits
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A pesar de tener menos ubicaciones para votar en persona, los votantes ejercieron su capacidad de votar
en cualquier Centro de Votacién y en los dias previos al Dia de las Elecciones. Pocos votantes visitaron los
Centros de Votacion durante los primeros siete dias de la votacidn por adelantado y esperaron hasta el
ultimo fin de semana anterior al Dia de las Elecciones para emitir su voto. Hay varias explicaciones, como
esperar a que ocurran las campafias politicas y sentir una sensacién de urgencia a medida que se acerca
el ultimo dia para emitir un voto.



In-Person by Date
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Dada la incertidumbre de lo que cambiara entre ahora y el Dia de las Elecciones, OCROV esta tomando
medidas proactivas y analizando los patrones de votantes para servir mejor a los votantes y brindarles
una experiencia de una votacion positiva. Segun el andlisis de los patrones de votacidn, la solicitud de
OCROV de una exencidn parcial para operar los Centros de Votacion solo cuatro dias antes del dia de las
elecciones equilibra el apoyo a la votacidn en persona y minimiza la exposicidn innecesaria del personal
del Centro de Votacidn cuando la demanda de votacién en persona es minima.



Mejores Practicas de Salud y Seguridad del Centro de Votacién

A pesar de los requisitos ahora vigentes debido a COVID-19, el proceso de contratacidn de instalaciones
ha favorecido tradicionalmente a las instalaciones con salas mas grandes. Con las pautas de
distanciamiento fisico, la necesidad de asegurar espacios mds grandes es fundamental para garantizar la
seguridad del personal y los votantes. En la fase inicial de contratacién, OCROV trabajara en estrecha
colaboracién con los socios municipales y las agencias publicas para identificar todas las instalaciones
disponibles.

Ademas de identificar salas de votacidn mas grandes, OCROV también buscard instalaciones que tengan
grandes estacionamientos para acomodar las opciones de entrega de boletas desde el automovil, lo que
apoya el distanciamiento fisico y crea mas opciones para que los votantes devuelvan su boleta. Ademas,
las instalaciones que pueden ofrecer un amplio espacio abierto fuera de la entrada de la sala de votacién
son deseables, ya que permiten a los votantes mantener una distancia fisica adecuada mientras esperan
en la fila. OCROV también tomara en consideracidn si estas instalaciones tienen pautas o procedimientos
COVID-19 predefinidos, como la ocupacién maxima revisada para las instalaciones que estamos
buscando.

Dados los desafios planteados por COVID-19, OCROV continuara evitando el uso de instalaciones que
alberguen y ofrezcan servicios a las personas que tienen un mayor riesgo de contraer COVID-19, como las
instalaciones residenciales para personas mayores. OCROV también excluye intencionalmente a las
escuelas del proceso de reclutamiento de las instalaciones como un compromiso continuo con la
seguridad del campus y, en cambio, apunta a las oficinas del distrito escolar. Sin embargo, OCROV
continuara buscando la ubicacion de Centros de Votacién en campus universitarios y de colegios
comunitarios.

Los disefios de los Centros de Votacidn deberdn ser sensibles a las necesidades de accesibilidad de los
votantes, adaptarse a las diferentes formas y tamafios de cada lugar de votacién y los requisitos minimos
de espacio para permitir la distancia fisica entre cada mesa de votacidn, dentro del area de fila de filas y
en todo espacio de votacion.

Tanto los componentes en linea como en persona de la capacitacidn, los CSR (empleados de los Centros
de Votacion) recibiran orientacion sobre cémo limpiar y desinfectar adecuadamente el Centro de
Votacion y el equipo de votacidn. Esto no solo preparara a los CSR para realizar estas tareas mientras
trabajan en un centro de votacién, sino que también mantendra limpio el equipo de capacitacion para el
proximo CSR y las siguientes clases de capacitacién en persona.

equipo de entrenamiento recibird una limpieza periddica. También se recomendard a los CSR que limpien
con regularidad las superficies que se comparten o tocan habitualmente a lo largo del dia. Esto incluye,
pero no se limita a, manijas, estiletes, mesas de registro, cabinas de votacién y pantallas. Cada puesto de
asistente de CSR debe estar listo para limpiar superficies compartidas para mantener un ambiente seguro
y saludable en la capacitacidn y en los Centros de Votacion.

Los CSR seran capacitados para seguir un cronograma de requisitos de limpieza y desinfeccién que
describe las dreas a desinfectar, cuando hacerlo, la frecuencia y los elementos que deben usarse para la
limpieza. Se proporcionara una lista de verificacién diaria a los CSR para que la utilicen como guia para
cada dia del periodo de votacion.

Para proteger a los votantes que pueden estar en mayor riesgo, se requerird desinfectar las superficies de
alto contacto y las cabinas de votacidn entre usos. Esto incluye dreas de alto contacto como libros de
registro electoral electrénicos, palpadores, pasamanos, manijas de las puertas, equipos de modificacidn,
impresoras, mesas de impresion, los auriculares y el controlador tactil en los BMD vy las cabinas de



votacidén. Se proporcionaran boligrafos desechables y protectores auditivos desechables de un solo uso
para auriculares, de modo que cada votante tenga acceso a un equipo limpio y sin usar.

Segun el Cadigo de Elecciones §14201, OCROV debe proporcionar boletas de referencia traducidas en los
distritos seleccionados y un letrero que indique que las boletas de referencia traducidas en tagalo, farsi
(persa), japonés, hindi y gujarati estan disponibles en los distritos seleccionados. La boleta de referencia
traducida se colocara en una carpeta en una mesa en cada Centro de Votacion y habra copias disponibles
como guia de referencia para los votantes. Ademds de recibir una boleta de referencia traducida en un
Centro de Votacidn, los votantes que indiquen una preferencia por materiales electorales traducidos en
uno de los idiomas identificados y estén registrados en una direccidon que sea un distrito objetivo
recibiran por correo una boleta de referencia traducida. Como resultado de COVID-19, las boletas de
referencia traducidas se laminaran para que se puedan limpiar y desinfectar facilmente entre usos.

Ademas, OCROV implementara lo siguiente en todas las ubicaciones de los Centros de Votacién para
proteger a aquellos que puedan estar en mayor riesgo de contraer COVID-19:

e Equipo de proteccién personal para los CSR (desinfectante de manos, guantes, cubiertas faciales,
protectores faciales, pafiuelos)

e Mayor sefalizacidon que explica los protocolos de distanciamiento fisico dentro y fuera de los
Centros de Votacion.

e Mayores oportunidades para votar en la acera (cuando sea posible)

¢ Oportunidades para votar desde el auto hasta la entrega de boletas

e Articulos de limpieza para apoyar la desinfeccién periddica de todo el equipo de votacion,
incluido todo el equipo de modificacidn (esto puede incluir toallitas desinfectantes, toallas de
papel, botes de basura sin contacto, desinfectante de telas)

e Articulos desechables para minimizar los contactos multiples entre votantes (protectores para los
oidos para auriculares, boligrafos, carpetas secretas)

¢ Habra desinfectante de manos disponible

¢ Dispensador de calcomanias con el mensaje "Yo voté" para eliminar un CSR que tiene que
entregarse manualmente a los votantes o dejarlo fuera como un rollo para que muchos votantes
lo toquen.

* Promocidn de recursos digitales como el VIG y Boleta de Muestra

Como se describid anteriormente, OCROV realizard todos los ajustes necesarios en las operaciones del
Centro de Votacion para priorizar la salud y la seguridad del personal y los votantes a fin de ofrecer
opciones seguras, accesibles y seguras de votacidn en persona en las Elecciones Generales Presidenciales
del 3 de noviembre de 2020.



Opciones de Voto Seguro

Voto por Correo

Cada votante registrado en California recibira una boleta de votacion por correo segun la Ley de la
Asamblea 860. El Condado de Orange adquirié equipo y actualizé sus operaciones para las Elecciones
Primarias Presidenciales del 3 de marzo de 2020 para enviar una boleta a cada votante. OCROV cuenta
con el equipo y la experiencia necesarios para hacerlo nuevamente en las Elecciones Generales
Presidenciales del 3 de noviembre de 2020.

El envio de boletas de votacidn por correo comenzara el martes 5 de octubre de 2020 y se completara
dentro de cinco dias. Para verificar el estado de su boleta, los votantes pueden utilizar el sistema de
seguimiento de boletas de OCROV, OC Ballot Express, para obtener actualizaciones en tiempo real sobre
cuando su boleta sale del OCROV, es recibida por el Servicio Postal de EE.UU., listo para su entrega, en su
camino de regreso al OCRQOV, y si ha sido procesada y aceptada. Las notificaciones se pueden recibir por
correo electrénico o mensaje de texto segln la preferencia del votante.

Votacioén por Correo de Acceso Remoto

La aprobacidn de la Ley de la Asamblea 860 permite a cualquier votante emitir su voto a través del
sistema de Votacién por Correo Acceso Remoto (RAVBM), mientras que anteriormente estaba limitado a
votantes con discapacidades, votantes extranjeros y votantes militares. Como tal, los mensajes a los
votantes cambiardn para informarles de esta opcidn de votacidn. Durante una reciente eleccion especial,
los mensajes de RAVBM se cambiaron a: “la boleta de votacion por correo de acceso remoto brinda a los
votantes con discapacidades, a aquellos con impactos médicos debido al COVID-19 y a los votantes en el
extranjero la opcién de solicitar un voto por correo la boleta se entregara electrénicamente.” Si bien este
mensaje fue Util, serd necesario modificar el mensaje para eliminar la palabra "médico" para las
Elecciones Generales Presidenciales del 3 de noviembre de 2020. Esto aliviara cualquier confusion de que
un votante solo debe estar en cuarentena o tener COVID-19 para poder utilizar esta opcién de votacion.

Es importante que los votantes puedan encontrar facilmente la informacién de RAVBM en el sitio web de
OCROV. OCROV esta explorando el desarrollo de mensajes simplificados que se incluya cualquier
comunicacion enviada en RAVBM; por ejemplo, "Acceda, imprima, marque y envie su boleta desde su
casa utilizando RAVBM". Se proporcionaran mensajes claros y concisos en la Guia de informacién para el
Votante (VIG), en nuestro sitio web, en el portal RAVBM y en nuestras plataformas de redes sociales.
Otros materiales educativos potenciales, como videos y folletos informativos, podrian desarrollarse y
compartirse en las plataformas de redes sociales de OCROV y enviarse a nuestros socios de accesibilidad
para un alcance adicional.

Buzones de Boletas Electorales

Los votantes tendran la posibilidad de dejar su boleta en mas de 110 buzones para boletas electorales
convenientemente ubicadas en todo el Condado de Orange que estaran abiertos al publico las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, después de que las boletas se envien por correo. Casi todos los buzones
para boletas electorales se ubicaran en los mismos lugares que los votantes utilizaron en las Elecciones
Primarias Presidenciales del 3 de marzo de 2020. Ademas, la lista de buzones para boletas electorales se
incluird en la Guia de Informacién para el Votante y en linea en ocvote.com.

Al recoger las boletas de los buzones, cada equipo de recoleccion de boletas llevara articulos de limpieza
para limpiar el buzdn. Esto incluye un limpiador en aerosol para todo uso, alcohol isopropilico, trapos de
limpieza, una esponja de limpieza y guantes de nitrilo. Las boletas se cargan en el vehiculo mientras
ambos miembros del personal las observan. El equipo siempre estd manteniendo contacto por radio con
OCROV cuando llegan y salen de la ubicacién del buzén de boletas.



Votar en Persona en los Centros de Votacion

En cuanto a los pasos que estd tomando OCROV para promover la salud y la seguridad en las ubicaciones
de votacién en persona, consulte la seccidn anterior sobre Mejores Practicas de Salud y Seguridad en los
Centros de Votacion.



Se requiere cobertura de idioma adicional para la educaciény la
divulgacién correspondiente segun la seccién 14201 del Cadigo Electoral
de California.

Las diversas comunidades del Condado de Orange reciben actualizaciones de noticias e informacién de
una variedad de fuentes, incluidos los medios de comunicacién de idiomas. OCROV ha dedicado personal
de tiempo completo para servir como enlace con las comunidades de diferentes idiomas y ha
desarrollado relaciones sélidas con socios de los medios linglisticos en comunidades que hablan Espafiol,
Chino, Vietnamita, Coreano, Farsi (persa), Tagalo, Gujarati, Hindi y Japonés. La informacién sobre las
proximas elecciones y la linea directa gratuita de asistencia al votante se compartira con los medios de
comunicacion de idiomas asociados.

OCROV esta desarrollando un conjunto de mas de 70 videos de diferentes longitudes y temas (traducidos
a todos los idiomas requeridos). Los videos seran informativos e instructivos, como notificar a los
votantes la fecha de la eleccidon y las diferentes opciones para devolver una boleta. La filmacién se llevara
a cabo en varios sitios en todo el Condado de Orange, mostrando un disefio del Centro de Votacién de
muestra mientras se observa el distanciamiento fisico y cdmo los votantes pueden emitir y devolver su
boleta de manera segura. Los videos tendran subtitulos abiertos y estaran en formatos accesibles para
incluir a los votantes con problemas de audicion o sordos y a los votantes ciegos o con discapacidad
visual. Ademas, los videos se grabaran en audio en Espafiol, Vietnamita, Chino, Coreano, Tagalo, Farsi
(Persa), Gujarati, Hindi y Tagalo. El contenido se proporcionara a los socios de medios de comunicacion
generales y socios de los medios de idiomas.

Para apoyar la votacion en persona a votantes que soliciten asistencia con el idioma, se dispondra de
videoconferencias para brindar asistencia multilinglie en todos los centros de votacién. Esto asegurard
gue los votantes que necesiten ayuda con el idioma podrdn interactuar con personal bilinglie capacitado
que puede guiar verbal y visualmente al votante para que participe de manera significativa en el proceso
de votacidn, incluso si no hay personal bilinglie fisicamente presente en el Centro de Votacién. La
asistencia telefénica también estard disponible segun la preferencia del votante solicitante.

Por ultimo, OCROV organizara talleres bilinglies con socios de la comunidad (en inglés y / 0 en el idioma
cuando sea posible) segun la Seccién 203 de la Ley de Derechos Electorales y la Seccién 14201 del Cédigo
Electoral durante agosto y septiembre de 2020 para informar a las comunidades de idiomas sobre los
proximos cambios en la votacidn. y elecciones para las Elecciones Generales Presidenciales del 3 de
noviembre de 2020. Se han identificado posibles socios comunitarios y la planificacién esta en proceso en
el momento de la publicacién.



Conclusion

A partir de esta publicacion, la planificacion ya esta en marcha de manera significativa y los cambios se
estan produciendo rapidamente a medida que entidades gubernamentales como la Secretaria de Estado
publican orientacién adicional y se sabe mas sobre COVID-19. Con un tiempo limitado para asegurar los
lugares de votacidn en persona, preparar el equipo y adquirir materiales y suministros, creemos que
nuestro analisis y esfuerzos construyen un caso sélido de que las necesidades de votacién en persona se
cumplirdn a través de cinco dias de operaciones del Centro de Votacidn en todas las ubicaciones.

Se implementaran esfuerzos adicionales para proteger la salud y seguridad de los votantes y el personal a
medida que surjan nuevos desafios y cambien las situaciones. Con base en lo que se conoce y se puede
proyectar, OCROV proactivamente buscd posicionar al Condado de Orange en respuesta a los desafios de
salud publica durante esta crisis que cambia rapidamente a través de lo siguiente:

e Proporcionar suministros de un solo uso para la votacién en persona, como boligrafos, toallitas
desinfectantes y cubiertas faciales para que los votantes promuevan la salud y la seguridad.

e Organizar oportunidades virtuales para que los candidatos y miembros del publico reciban
servicios e informacién.

e Desarrollar métodos para que el publico observe de manera segura el proceso electoral, ya sea
en casa o en la oficina.

e Crear oportunidades de aprendizaje remoto para el personal del Centro de Votacién y
reconfigurar la capacitacion en persona para cumplir con las pautas de distancia fisica y
seguridad.

e Cumplir con los requisitos de distanciamiento fisico a través de acceso publico, haciendo citas
disponibles para asistencia

¢ Implementar un plan integral de difusion y medios de comunicaciéon para informar al publico
sobre los cambios en la votacion y las elecciones y cémo emitir y devolver una boleta de manera
segura.

Con nuestra experiencia en la administrar dos elecciones anteriores en el entorno de COVID-19 y
nuestros preparativos para las Elecciones Generales Presidenciales del 3 de noviembre de 2020, creemos
que la flexibilidad y las modificaciones son necesarias para llevar a cabo la eleccién de manera segura
mientras se mantienen los servicios adecuados para los votantes en una manera alineada con la
transparencia y la integridad.
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